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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo discutir o mecanismo de san¢do na devolugdo de documentos
agregados a programas educativos, além de divulgar a pratica de carater social dessa tematica
realizada na Divisdo de Biblioteca (DIBD) da Escola Superior de Agricultura “Luiz de Queiroz”
(ESALQ). A metodologia consistiu de um estudo sobre o tema e benchmarking com outras bibliotecas
universitarias. Foi desenvolvido um projeto denominado “Semana do Perddo”, que constituiu na
promocdo de uma campanha de conscientizagao e recuperacdo do material em atraso, utilizando como
carater educativo doagoes de leite. O resultado foi alcancado, considerando a realizagdo da campanha
e a recuperacdo de 52,3% dos materiais em atraso, num total de 168 obras, além de arrecadar 98 litros
de leite que foram doados a uma entidade social. Os resultados permitiram ainda visibilidade externa e
repercussao positiva a imagem da DIBD, sinalizada como uma prética de sucesso a ser seguida. Cabe
ressaltar que as mudancas e os desafios ocorridos nas bibliotecas obrigam os seus profissionais a um
guestionamento e a uma avaliacdo quanto aos servicos prestados, com vista a agdes e atitudes
educativas frente ao cenério social contemporaneo.

Palavras-chave: Sancéo; Suspencédo em bibliotecas; Formacéo profissional; Responsabilidade social
ABSTRACT

This paper propose to discuss about penalty mechanism in returning documents aggregated
educational programs, and promote social pratice of this theme realized at the Divisdo de Biblioteca
(DIBD) in Escola Superior de Agricultura “Luiz de Queiroz” (ESALQ). The methodology consisted of
a study about the theme and benchmarking with other libraries university. Was developed a project
called "Semana do Perdao" to promote an awareness campaign and recovery of overdue materials,
using donations of milk as education character . The result was achieved considering the realization of
campaign and 52.3% recovery of material in arrears, a total of 168 books, in addition to collect 98
liters of milk were given a social entity. The results also allowed external visibility and positive impact
on the image of DIBD, signalized as a successful practice to be followed. It is noteworthy that the
changes and challenges occurring in libraries require their professionals to questioning and a review
about the services provided in order to actions and attitudes against the contemporary social scene.

Keywords: Penalty; Suspension in libraries; Professional formation; Social responsibility
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho tem como objetivo geral discutir 0 mecanismo de san¢do na
devolucdo de documentos agregados a programas educativos, além de divulgar a pratica de
carater social dessa tematica realizada na Divisdo de Biblioteca (DIBD) da Escola Superior de
Agricultura “Luiz de Queiroz” (ESALQ).

O empreendedorismo social como pratica a ser desenvolvida pelas bibliotecas
enquadra-se na reflexdo sobre a importancia de estarmos atentos a necessidades e
oportunidades que consolidam o papel social das bibliotecas perante os novos desafios da
sociedade contemporanea.

Nesse contexto, foi desenvolvido pela DIBD um projeto denominado “Semana do
Perdao” que constituiu na promog¢édo de uma campanha de conscientizagdo e recuperacao do
material em atraso. A proposta visou contribuir com a politica de responsabilidade social da
instituicdo, de modo a apoiar e beneficiar entidades sociais em a¢des voluntarias.

O trabalho se justifica uma vez que permitiu conscientizar os usuarios da importancia
da pontualidade na devolucdo do material emprestado, utilizando doacGes de leite como
carater educativo, e ndo meramente punitivo. Possibilitou aos usuérios inadimplentes, a
regularizacdo da pendéncia referente a devolucdo das obras na Biblioteca da ESALQ de modo
a libera-los para uso dos servicos de Empréstimo Unificado, COMUT e EEB.

Os objetivos especificos foram: recuperar os materiais bibliograficos com devolugéo
em atraso, permitindo a disponibilidade das obras para outros usuarios que tenham interesse
no documento; aproveitar os beneficios da campanha de “anistia” em prol da responsabilidade
social; proporcionar vantagens ao usuario para regularizar sua situacdo com a biblioteca,
reforcando a importancia do cumprimento do regulamento e alertando sobre 0s compromissos
assumidos.

Além de contribuir com o debate sobre a tematica, iniciativas como esta buscam
evidenciar o papel da biblioteca na formac&o de futuros profissionais ndo apenas no &mbito do
desenvolvimento académico e da pesquisa, mas também no desenvolvimento ético e social de

Seus usuarios.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

A busca por referéncias bibliograficas sobre a tematica permitiu identificar a quase
inexisténcia de abordagens nessa frente de trabalho, levantando a hip6tese de que ha pouca
motivacdo dos profissionais da area em discutir a sancéo na devolucéo de documentos aliados

a programas educativos.

Partindo do principio que a universidade tem um efeito transformador na sociedade, é
um espaco de formacdo e producdo de conhecimento, também deve formar cidaddos capazes
de reforgar a importancia de sua atuagdo na sociedade, o cumprimento de direitos e deveres,

promovendo ac¢des educativas para a construcdo da cidadania.

Assim, projetar novas acGes a servico da comunidade, somando esfor¢os e
estimulando parcerias em todos 0s niveis e areas de conhecimento, pode ser um processo que
leva a compreensao de que a questdo social com a qual nos deparamos no momento atual

pode ser amenizada através dos caminhos da ciéncia.
Em paralelo, Souza (2013) enfatiza que

a biblioteca universitaria deve atuar néo
apenas como facilitadora do acesso a
informacdo, mas também como co-participe no
processo de formacdo de profissionais capazes
de compreender e exercitar a ética, a
experiéncia coletiva e a cidadania.

Em se tratando de bibliotecas brasileiras, Santos et al. (2013) enfatiza que “é muito
comum a adogdo da suspensdo do usuario dos servicos da biblioteca quando esses atrasam na

devolucdo de documentos que tomam por empréstimo”.

Entretanto, parece que muitos profissionais se esquecem que a biblioteca tem uma
“razdo de ser” que precisa estar acima dos demais interesses. Souto (2005) comenta que “a
principal razdo de existéncia de uma Unidade de Informacdo consiste em permitir que a

informacao circule e ndo apenas esteja a disposi¢do dos usuarios”.

Para Souto (2005), ainda que a biblioteca dentro de um ambiente académico exista
para auxiliar o processo de ensino aprendizagem, como fica o impedimento de utilizar seus
servicos quando o aluno atrasa o livro? “Serd que essa deve ser a preocupagdo de um

bibliotecario? Sera que é assim que ele se tornard um cidadao consciente?”
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Com uma visdo mais abrangente Souza (2013) cré que

uma atitude educativa frente o expediente da
sancdo e a outras demandas passiveis de acao
da biblioteca universitaria podera corroborar
com a missdo da universidade, despertando na
consciéncia da comunidade a qual serve o
sentido de responsabilidade para com o
patrimonio publico.
Para o autor, a questdo maior é a necessidade de educar:

uma vez que a realidade demonstra que na
cultura brasileira ha séria fragilidade de
educacdo para o uso correto do patriménio
publico e da consciéncia de responsabilidade
social devida por cada cidad&o, independente

da classe social e do poder econdmico do
sujeito, no caso o usuario.

Nesse paralelo, Santos et al. (2013) comenta a realidade dos profissionais
bibliotecarios e aborda “a caréncia de empenho para formacéo continuada e a formacéo de
competéncias para o desenvolvimento de reflexdes criticas, capazes de elaborar programas

educativos gue envolvam a comunidade”.

Para Souza (2013), a concep¢do de valor e sentido das praticas de trabalho do
profissional da informacdo tem sua origem nas diretrizes de atuacdo da categoria, com uma
concepcao ainda tecnicista, sinalizando a necessidade de cada bibliotecério refletir sobre o

pensamento coletivo.

Segundo Santos et al. (2013):

os profissionais da informacdo comecam a
perceber que a relagdo biblioteca e usuario ndo
podem limitar-se a simples pratica mecanica
de receber e emprestar documentos, punir 0s
que ndo cumprem as regras Ou prestar
informagBes automaticas sem  qualquer
comprometimento com a sua educacéo global.

Tais argumentos validam a iniciativa do desenvolvimento do projeto apresentado
denominado “Semana do Perdao”, promovendo a conscientizagdo dos usudrios e a
recuperacdo do material em atraso. Permite criar cidaddos conscientes de seu papel na
sociedade, tendo em vista a responsabilidade social. Além disso, é possivel constatar a visao
alargada dos profissionais nas demandas exigidas e nos novos papéis do bibliotecario frente as
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constantes mudangas.

Este cenario reflete parte da realidade com o qual os profissionais da informacéo tem
que conviver e necessariamente transformar. O debate acerca do tema possibilita estimular a
reflexdo, principalmente sobre o comportamento em nosso campo de atuacdo e o papel que
nele desempenhamos. Segundo Souto (2005), quanto mais consciéncia tivermos de nosso
verdadeiro papel na sociedade e da responsabilidade social, maior sera a possibilidade de

conseguirmos modificar nossa postura profissional.
3 MATERIAL E METODOS

A metodologia utilizada iniciou com um estudo sobre o assunto e benchmarking com
outras bibliotecas universitarias, de modo a agilizar o procedimento por meio da aplicacao

customizada de praticas de sucesso de organizagdes similares.

Para o desenvolvimento do projeto foi realizado um planejamento, constituido por

acoes, equipes, prazos e meta, conforme ilustrado na tabela 1.

Tabela 1 - Descri¢do das a¢des do projeto

Acéo Atividade Equipe Datas % Status

1 Planejamento: realizar benchmarking, definir Campanha
(projeto piloto) e equipe, estabelecer critérios /metodologia/
divulgagdo e formato para pesquisa de satisfacdo
(viabilidade da proposta) para se tornar sistémica.

2 . s a i .
Encaminhar a divulgacdo ja elaborada e os meios de
comunicacdo de interesse (publico alvo) ao Processo
responsavel.

3
Realizar a Campanha na DIBD e aplicar a pesquisa de
satisfacdo aos usuarios participantes

4

Compilar os dados da pesquisa de satisfacdo e apresentar 0s
resultados do projeto piloto a gerente de Projetos.
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O periodo definido para a campanha inicialmente foi aleatério, porém houve a

possibilidade em atrelar de forma estratégica ao evento “Semana do Livro e da Biblioteca”,

considerando a possibilidade de uma maior circulacdo de usuérios na biblioteca.

A campanha foi direcionada aos usuarios inscritos na DIBD de modo que trocassem a
sua suspensdo (prevista no regulamento) por doacdo de leite. A regra foi aplicada para a
suspensdo de material(is) devolvido(s) em atraso(s) e para o desblogqueio da suspensdo ja
aplicada nas bibliotecas da ESALQ, no periodo da campanha, sendo considerado doacédo de 1
litro de leite integral para cada material em atraso.

A participacdo na campanha foi voluntéria, ou seja, o usuario poderia optar pela

suspensdo padrao.

Para o bom andamento e gerenciamento do projeto, foram utilizadas algumas

ferramentas de controle. Dentre elas:

« Materiais para controle estatistico dos participantes na campanha (Figura 1):

Estatistica - Semana do Perddo na DIBD (29/10 a 06/11/13)

) Selecione a Categoria
Quantidade de . 3
Data No.USP/ID doac Devolucéo de Desbloqueio de Observagéo

oagdo

material em atraso | suspensdo ja aplicada

/

Figura 1 - Estatistica de controle

~ %

* Pesquisa sobre a proposta da “Semana do Perddo” para avaliar o impacto ocorrido

sobre a estratégia adotada (Figura 2):

Como soube da Campanha?

[ Facebook [ cartazes O E-mail [ colegas

D Balcéo de empréstimo D Outros:

Vocé acha que a “Semana do perdao” deveria acontecer anualmente?

O sim O nao

O que vocé preferiria doar?

3 Leite 3 Alimento n3o perecivel [ outros:

Caso ja tenha atrasado na devolugao de material, qual o principal motivo?

[ Esquecimento da data de devolug&o [CJpesconhecia a “Renovagéo online”

[ Exemplar tinico e com bastante procura pelos alunos

[ Outros:

Figura 2 - Pesquisa de opinido sobre a campanha
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« Informacdes para divulgacédo no site da DIBD (Figura 3):

il

“Semana do Perdao” na DIBD

Estad com material atrasado?
Esta bloqueado para fazer empréstimo?

De 29/10 a 06/11/2013, os usuarios inscritos nas Bibliotecas da ESALQ (Central e LES) poderdo trocar sua suspensdo
por doagdo de leite.

Como participar:

Para ndo ser aplicada a suspensdo para material(is) devolvido(s) em atraso(s) ou para o desblogueio da suspensdo ja
aplicada nas Bibliotecas da ESALQ, no periodo da Campanha, o usudrio devera doar:

- 1 litro de leite integral para cada material em atraso

As doagdes serdo encaminhadas ao CACC - Centro de Apoio a Criangas com Cancer, localizada em Piracicaba.

0 CACC € uma entidade filantrépica ndo governamental que atende portadores de neoplasia (cancer) e doengas
hematolégicas, sem condigdes financeiras (total/parcial), oferecendo suporte na alimentagdo, medicagio, fraldas, leite,
suplementos e complementos alimentares, entre outros, proporcionando uma melhor qualidade no tratamento. Saiba mais.

A participac3do na campanha € voluntaria, ou seja, € possivel optar pela suspensdo padrdo.

v @ f v
Centro de Apoio a
Crianca com Cancer

Informacoes

Processo Atendimento e Orientagdo ao Usuario
Divisdo de Biblioteca / ESALQ / USP

E-mail: emprestimo.esalqg@usp.br

Telefone: (19) 3429-4311 r.209

Coovrioht & 2003-2012 Escola Superior de Aaricultura "Luiz de Dueiroz"

Figura 3 - Contetdo do site da DIBD

« Contetdo para divulgacdo nos diversos meios de comunicacdo: facebook, e-mail
ACOM, Twitter, cartazes (Figura 4):

Esta com material atrasado na Biblioteca?
Bloqueado para fazer empréstimo?

Participelda’Semana do/P’erdao

De 29/10 a 01/11/2013, os usuarios inscritos nas
Bibliotecas da ESALQ (Central e LES) poderao trocar sua
suspensao por doagao de leite.

Figura 4 - Cartaz de divulgacédo
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« Tutorial de apoio na operacionalizacéo da rotina para orientar a equipe no subsistema

_woaly  SheuEons
il il e
I N

de Circulacdo do Aleph.

» Espaco adequado para armazenamento das doagdes.

Durante a fase de desenvolvimento do projeto foi prevista a analise de riscos, cuja
finalidade foi identificar as ameacas mais provaveis de ocorréncia, analisando as
vulnerabilidades encontradas na organizacdo e possibilitando a tomada de decisdo em relagédo

as suas solugdes ou reducdo de ocorréncias.

Desse modo, o principal risco identificado e que poderia impactar no sucesso do

projeto foi em relacdo a ndo aceitacdo dos usuarios quanto a proposta da campanha realizada.

E o maior desafio para o alcance do objetivo proposto foi idealizar e promover algo
atraente de modo a proporcionar vantagens aos USUarios para que ocorresse a devolugdo das

obras em atraso, aliando a responsabilidade social.

4 RESULTADOS

Esta atividade, desenvolvida como um projeto piloto, foi incorporada a sistematica da

DIBD e seré adotada pelo “Processo Atendimento e Orientagdo ao Usuario” anualmente.

A meta desse projeto foi alcangada, uma vez que houve a realizacdo da campanha e a
recuperacdo de 52,3% (88) dos materiais em atraso, num total de 168 obras, sendo 0s

indicadores e metas representados na figura 5.

Indicador Meta Obtido
1 Campanha realizada (100%) no periodo do evento (29/10/13 & 06/11/13) 100 100
2 Recuperagdo de 50% do material em atraso (84 de um total de 168) 84 88
Qualidade nas metas

140

120 4

100 4 104. 76

] TOU OO
m -
g

a’) -

40 -

0 A

0 1 1

1 2
Indicadores

y 0202022202022 202 0 0 0 000 0D0Z0ZDm |

Figura 5 - Indicadores e metas
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A campanha obteve como resultado 98 litros de leite que foram doados tanto para a

troca de suspensao, como voluntariamente por outros usuarios que aprovaram a proposta.

Pela parceria ja existente com a DIBD, as doac¢des foram encaminhadas ao CACC -
Centro de Apoio a Criangas com Cancer, localizado em Piracicaba. A entidade atende
portadores de neoplasia (cancer) e doencas hematoldgicas, sem condi¢bes financeiras
(total/parcial), oferecendo suporte na alimentacdo, medicacdo, fraldas, leite, suplementos e
complementos alimentares, entre outros, proporcionando uma melhor qualidade no tratamento

de seus pacientes.

A pesquisa realizada junto aos usuarios no balcdo de atendimento demonstrou que a
campanha teve um impacto positivo, sendo aceita por 100% dos respondentes (152 pessoas) e
sinalizada por eles como uma iniciativa que deveria ocorrer anualmente, bem como a proposta

para a realizacdo da campanha mensalmente (2 pessoas) e semestralmente (1 pessoa).

Atraves da pesquisa foi possivel identificar quais dos formatos de divulgagdo obteve

maior alcance aos usuarios, evidenciada no grafico 1.

66
42
24
12
. :

Balcdo de E-mail Cartazes Facebook Colegas
empréstimo

Grafico 1 - Canal de divulgacédo

Os usuarios responderam também sobre a preferéncia pelo tipo de doacédo a ser feita,

em campanhas dessa natureza, representada no grafico 2.
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100

leite

alimento ndo perecivel

Gréfico 2 - Preferéncia pelo tipo de doagéo

Estratificando essa pergunta, houve ainda outras observac6es dos respondentes, como:

- Alimento e Leite = 14 pessoas

- Leite, Alimento e Outros (leite em pd) = 6 pessoas

- Leite e Outros (“qualquer coisa) = 2 pessoas

- Sabonete e pasta de dente = 1 pessoa

A pesquisa permitiu ainda detectar qual o principal motivo dos atrasos na devolucao

de material, conforme apresentado no gréfico 3.

88

Esquecimento da
data de devolugao

Nunca atrasaram
material

13
. I
: : | :
Exemplar nicoe  Desconhecia a Outros
com bastante “renovacgdo on-
procura line”

Gréfico 3 - Motivo do atraso na devolucao
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Estratificando a opcdo “Outros” motivos de atraso na devolugdo, temos: “Para

terminar a leitura”; “Prazo curto”; “Viagem sem acesso a internet”; “Esqueci-me da
renovacgdo on-line”; “Livro foi roubado junto com a mochila”; “Nao possuir computador ¢
9 ¢

deixar para ultima hora”; “Viagem”, “Queria ficar mais tempo com o livro”, “Esquecimento

do material em outro Estado”.

Comentarios, sugestdes e elogios também foram registrados na pesquisa pelos
usuarios, tanto da campanha, quanto de ordem técnica e operacional do empréstimo, o que

demonstra sucesso da proposta realizada:

* “Excelente a iniciativa! Acredito inclusive que poderia ser maior a relagdo de troca,
como 3 litros de leite por material atrasado, tenho essa posicdo em face do grande nimero de
dias de punicdo que serdo perdoados”.

* “Muito bom, adorei a iniciativa, poderia ser realizado mais vezes”.

* “Essa campanha deveria acontecer todo o tempo, ajudaria muitas instituicdes”.

« “Otima campanha”.

» “No site do DEDALUS poderia ter um tutorial explicando todas as operacfes que
sdo possiveis realizar no site”.

+ “O sistema esta enviando e-mail de aviso somente 1 vez (7 dias antes) depois ja é

enviado 0 e-mail da cobranga”.

Os resultados permitiram ainda visibilidade externa e repercussdo positiva & imagem
da DIBD com a proposta da “Semana do Perddo”. A divulgagdo através do facebook a
comunidade, aos profissionais da area e as outras bibliotecas, obteve inimeros elogios e um
alcance em mais de 1750 pessoas que “curtiram” a campanha e a compartilhnaram como uma

pratica de sucesso a ser seguida.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As mudancas e os desafios ocorridos nas bibliotecas obrigam os seus profissionais a
um questionamento e a uma avaliagdo quanto aos servigos prestados. O mesmo se passa com
0s papéis desempenhados pelos bibliotecarios que devem refletir sobre a natureza, os
objetivos e a missdo das bibliotecas, 0s seus conhecimentos, competéncias e papel
profissional, tendo em vista acdes e atitudes educativas frente ao cenario social

contemporaneo.
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Além de alcancar o objetivo proposto na recuperacdo das obras em atraso e na
conscientizacdo dos usuarios quanto ao uso do patrimdnio publico, o projeto contribuiu
também com a politica de responsabilidade social da DIBD, uma vez que resultou no
desenvolvimento de acbes éticas e socialmente responsaveis voltadas a comunidade,

despertando nos usuarios a consciéncia da cidadania.

Entretanto, convergindo com a proposta de Santos et al. (2013), observou-se que é
necessario o debate sobre a questdo da sancdo por atraso na devolucdo de documentos,

elaborando um modelo coerente e educativo.

Pretende-se compartilhar esse projeto e a metodologia utilizada (proposta,
procedimentos, ferramentas utilizadas e resultados) com o Sistema de Bibliotecas da USP
(SIBi) de modo a propor uma campanha sistémica para as bibliotecas da USP, considerando
que acles integradas podem ser um Gtima estratégia para a transformacéo da situacao atual,

incorporando tais préaticas no cotidiano das bibliotecas.
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