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RESUMO

Os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia foram constituidos em 28 de dezembro de
2008, formando novas InstituicBes, dentre elas o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
Goiano (IF Goiano). A Instituicao esta estruturada em formato multicampi, o que ocasionou, por parte
dos gestores do IF Goiano, a necessidade de normatizar e padronizar acdes e metodologias para a
construgdo de um trabalho integrado. Nesse sentido, os bibliotecarios do IF Goiano se uniram para
promover estudos para aprimorar a gestdo de bibliotecas, por meio de politicas institucionais. O
trabalho da equipe pautou por meio de reunides sistematicas com a equipe de bibliotecérios, auxiliares
de biblioteca e gestores da instituicdo de Ensino. O estudo baseou em uma ampla pesquisa
bibliogréafica, que possibilitou tracar diretrizes para criar um modelo de gestdo integrada de
bibliotecas. A pesquisa e as reunides de equipe foram importantes para formacgdo e constituicdo do
Sistema Integrado de Bibliotecas (SIBI), no &mbito da Instituicdo de Ensino. O objetivo do SIBI é
tornar referéncia é atender as necessidades de informacdo de seus usuérios por meio de servigos e

produtos eficientes e por meio da democratiza¢éo da informagao.

Palavras-Chave: Sistema Integrado de Bibliotecas; SIBI; Gestdo compartilhada; IF Goiano;

Integracéo.

ABSTRACT

The Federal Education, Science and Technology were established on December 28, 2008, forming new
institutions, among them the Federal Institute of Education, Science and Technology Goiano (IF
Goiano). The Company is structured multicampi format, which led, by the managers of IF Goiano, the
need to regulate and standardize actions and methodologies for building an integrated work. In this
sense, librarians IF Goiano teamed up to promote studies to enhance the management of libraries
through institutional policies. The team's work was guided by regular meetings with the staff of
librarians, library assistants and managers of the institution of education. The study was based on an
extensive literature search, which enabled set guidelines to create a model of integrated library
management. The research and team meetings were important for formation and constitution of the
Integrated Library System (SIBI) within the educational institution. The objective is to make the SIBI
reference is to meet the information needs of their users through efficient products and services and

through the democratization of information.

Keywords: Integrated Library System; SIBI; Shared Management; IF Goiano; Integration.
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1 Introducéo

Inseridos na rede federal de educacao profissional, cientifica e tecnoldgica, vinculados
ao Ministério da Educacdo (MEC), os Institutos Federais de Educacgdo, Ciéncia e tecnologia,
mais conhecidos como Institutos Federais, estdo distribuidos por todo o territorio brasileiro,
funcionam em estrutura multicampi e oferecem cursos de educacdo bésica, profissional e de
educacdo superior (BRASIL, 2008).

Os Institutos Federais foram criados por meio da Lei Federal n® 11.892 de 28 de
dezembro de 2008, representam o0s anseios locais e regionais da populagdo brasileira.
Apresentam estrutura pluricurricular e territorialidade definida, assume o compromisso de
intervencdes regionais e locais, buscando a identificacdo de problemas e a solu¢édo tecnologica
para 0os mesmos, atrelando desenvolvimento sustentdvel a inclusdo social, ou seja,
representam o caminhar para o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico a favor da sociedade.
Essas Instituicdes estdo presentes em todos os Estados do Brasil. Dentre elas, esta inserido o
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Goiano, ou IF Goiano.

O IF Goiano é uma autarquia federal detentora de autonomia administrativa,
patrimonial, financeira, didatico-pedag6gica e disciplinar, equiparado as universidades
federais. A Instituicdo oferece Cursos Superiores de Graduacdo (Tecndlogos, Bacharelados e
Licenciaturas) e de Pds-Graduacdo (Lato sensu e Stricto sensu). Também sdo oferecidos
cursos de educacdo profissional técnica de nivel médio. O IF Goiano atua preferencialmente
na forma integrada, atendendo também ao publico de jovens e adultos, por meio do Programa
Nacional de Integracdo da Educacdo Profissional com a Educacdo Basica na Modalidade de
Educacéo de Jovens e Adultos (Proeja).

Cabe ao IF Goiano e aos demais Institutos Federais o compromisso do
desenvolvimento integral do cidaddo trabalhador. Por meio do potencial instalado nas antigas
unidades pelas quais o Instituto é agora constituido, este deve responder de forma réapida e
eficaz as demandas crescentes por formacdo profissional, por difusdo de conhecimentos
cientificos e tecnologicos e de suporte aos arranjos produtivos locais.

A adequacdo das bibliotecas nesse contexto é fundamental para garantir a oferta das
condi¢des necessarias ao cumprimento da missdo do IF Goiano na perspectiva de suas
atribuicBes e sua necessidade de expansdo. Por esse viés, bibliotecarios da Instituicdo de
ensino se reuniram e elaboraram um minucioso estudo para a constituicdo do Sistema

Integrado de Bibliotecas (SIBI), do Instituto Federal Goiano.
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O SIBI tem como objetivo atender as necessidades de administracdo, normatizacéo,

desenvolvimento de acervos, projecdo e previsdo de custos e estabelecimento de politicas de
desenvolvimento as bibliotecas j& existentes e em construcdo, com o foco na democratizacdo
da informacéo e na produgéo de conhecimento aos USUArios.

As bibliotecas carregam consigo a obrigatoriedade de fornecer o suporte informacional
para a comunidade da instituicdo na qual estdo inseridas, haja vista que a informacdo é uma
das principais demandas atuais do mundo académico, desta maneira 0s bibliotecarios
imbuem-se da responsabilidade de ofertar, disseminar e compartilhar informacGes com
precisdo, responsabilidade e comprometimento.

Apds inimeras reunides de equipe, o Sistema Integrado de Bibliotecas do IF Goiano
foi regulamentado por meio de Resolucdo do Conselho Superior (CS), 6rgdo méaximo da
Instituicdo. E importante frisar a importancia do SIBI como érea sistematicamente presente
nos processos de avaliacdo tanto institucional como de cursos superiores e programas de Pos-
Graduacdo Stricto sensu, seja por comissGes de especialistas do Ministério da Educacao
(MEC), do Instituto Nacional de Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) e da
Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

O SIBI tem como caracteristica evidenciar acfes que demandam a oferta de servicos,
acervos e colecbes e a gestdo de informacdo, documentacdo e recursos que remetam a
preservacdo, organizacdo e disponibilizacdo da memoria institucional. E dever do SIBI
colaborar no processo de ensino-aprendizagem de forma planejada e eficiente. E importante
construir um diferencial que agregue valores para desenvolver competéncias na busca do

cumprimento da missao das bibliotecas do IF Goiano.

2 Institutos Federais e as bibliotecas: Pressupostos Tedricos

Os Institutos Federais fazem parte das atuais politicas para a educagdo brasileira, mais
precisamente daquelas voltadas a Educacédo Profissional e Tecnoldgica pela Rede Federal. Os
investimentos nessa area refletem o pensamento de um Estado Capitalista Moderno, buscando
adotar politicas e programas sociais a fim de qualificar mdo de obra para 0 mercado de
trabalho nos diversos setores da economia.

Consideramos a fala de Pereira (2009), quando este afirma que a educacéo profissional

brasileira é fruto da correlacdo de forca entre setores que sempre a tomaram como um brago a
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favor da acumulacdo capitalista e outros que a concebem como importante instrumento de

politica social, aqui assumida como aquelas voltadas para a redistribuicdo dos beneficios
sociais visando a diminuicdo das desigualdades.

As bibliotecas, neste contexto, atuam como agentes fundamentais na concretizacéo da
missao dos Institutos Federais, atendendo plenamente as necessidades de seus diferentes tipos
de publico, e reforcando a ideia de ensino publico de qualidade. Falar de biblioteca remete ao
pensar conceitual acerca desta instituicdo, traz-se para este estudo a definicdo de biblioteca
abordada por Milanesi:

havendo registros, haverd uma biblioteca, porque os homens precisam repartir o
pensamento criado, disseminando-o para garantir a posse do conhecimento. Por isso
formaram e formam colec¢Bes: da argila, com caracteres ao papel, passando pelo
papiro e pergaminho, até chegar ao texto virtual, que forma na Internet um novo tipo
de acervo — o maior ja colocado a disposicio das pessoas. E outra forma de
biblioteca. O que define a condi¢do de biblioteca é a forma de organizacdo que
permita encontrar o0 que se deseja, mesmo que SO 0 proprietario, ou poucos, tenham
éxito na busca. Essa idéia de organizacao esta presente tanto nos acervos primitivos,
quanto nas informagdes que circulam pelos milhdes de computadores em rede.
(2002, p. 12).

Como retratado por Milanesi (2002) a concepcdo pela qual permeia a definicdo de
biblioteca, de maneira geral é a de um espaco que nao privilegia mais somente o livro como
objeto de uma colecdo e desse faz apenas um instrumento de cultura a mais ao lado de tantos

outros suportes de informacao.

Dentro do contexto organizacional dos Institutos Federais, estdo inseridas suas
respectivas bibliotecas e de posse de toda esta reestruturacao institucional, julga-se valido e
oportuno iniciar discussdes no campo das ideias acerca também de suas bibliotecas. A
literatura cientifica que circunda as bibliotecas dos Institutos Federais é incipiente, com o
crescimento e a expansdo dos Institutos Federais, existe por conta disto, uma abertura do
mercado investigativo, com relacdo ndo sO a tematica geral dos Institutos Federais como
tambem com relagdo a tematica de suas respectivas bibliotecas. Estas bibliotecas dever&o ser
estudadas a luz dos modelos tipologicos das bibliotecas universitarias, escolares e
especializadas, tendo estas equivaléncias de contextos com as bibliotecas dos Institutos
Federais, para estes estudos devera haver mdltiplos olhares investigativos sobre estas
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bibliotecas, que estdo inseridas juntamente com os Institutos Federais neste contexto da

expansao.

Com a expansdo do Instituto Federal Goiano, a implantacdo de novos campus,
suscitou a necessidade de se pensar em uma estrutura padronizada em alguns procedimentos e
oferecimento de servigos em Vvarios setores da instituicdo, dentre eles estdo as bibliotecas. A
globalizacdo e as novas tecnologias de informacéo transformaram as bibliotecas em locais de
informacao rapida e dindmica, que reforca a mudanca de perfil dessas unidades.

No passado, a biblioteca era considerada como um ambiente junto ao templo, onde os
livros utilizados nos cultos e para leitura complementar estavam guardados. No presente,
biblioteca € vista como um local no qual as informacdes estdo organizadas e atualizadas, para
facilitar e responder as necessidades de informacdo, educacdo ou lazer dos usuarios,

geralmente conta com a supervisdo de um profissional bibliotecéario.

A medida que a biblioteca pode ser considerada o repositério do saber, ndo mais sendo
apenas um “depdsito de livros” e sim um ambiente de conectividade, ndo sendo mensuravel
mais a questdo de tempo e espaco, apropria-se neste estudo e também em outros trabalhos da
expressdo de Fujita (2005, p. 99), atribuida na ocasido a definicdo de universidade, mas que
pode ser aplicado também as bibliotecas, devendo estas ser e se comportarem C€Omo
verdadeiros “organismos vivos”, na tentativa de ofertar a sua comunidade suporte

informacional e continuar o caminhar com foco em atender os anseios de seus usuarios.

Permeado por este entorno de novas mudancas, procedimentos e atribuicGes que
circundam as bibliotecas de maneira geral, assim como as bibliotecas dos Institutos Federais,
considera-se importante realizar uma caracterizacdo tipoldgica conceitual acerca das
bibliotecas dos Institutos Federais, pois enxerga-se que de posse desta conceituagdo e
caracterizacdo, posteriormente poderdo ser tracadas ramificagcfes que a compreendam e a
complemente no tocante a tematicas como: o perfil dos bibliotecarios destas bibliotecas; o0s
produtos e servigos que estas bibliotecas oferecem; tracados futuros para estas bibliotecas, ou
seja, ha a necessidade no momento atual de multiplos olhares investigativos, reflexivos acerca
deste universo de pesquisa, na tentativa de caracterizar tipologicamente as bibliotecas dos

Institutos Federais de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia.

A literatura cientifica sobre as unidades de informacao desses Institutos Federais sdo

infimas, assim como a literatura sobre o bibliotecario deste ambiente, visto que as bibliotecas
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dos Institutos Federais sdo um misto, uma juncao de diferentes tipologias de bibliotecas, tais

como:

o Biblioteca universitaria: os Institutos Federais podem ofertar cursos superiores
em tecnologia, licenciaturas e P6s-Graduagdo Lato sensu e Stricto sensu;

o Biblioteca escolar: os Institutos Federais podem ofertar cursos técnicos
integrados ao ensino médio;

. Biblioteca especializada: acervo especializado em suas respectivas areas de
atuacdo, de acordo com a oferta de cursos.

O uso consciente da informacdo propicia autonomia, emancipagdo e conhecimento
para seus usuarios, tendo o bibliotecario papel importante neste cenario, podendo ofertar o
acesso a informacdo para sua comunidade institucional, podendo intermediar processos. O
acesso a informacdo é um direto de todo cidaddo, garantido pela Constituicdo Brasileira,
conforme Artigo cinco (05), inciso XIV (BRASIL, 2007, p. 6).

A qualidade de uma biblioteca se baseia no cumprimento de seus servicos, porém é
fundamental neste ambiente ter profissionais motivados que exercam bem suas funcgdes “[...]
as pessoas sdo mais importantes, a tecnologia é secundéria para a qualidade em servigos.”
(SILVA, 2002, p. 23).

Que o bibliotecério seja um ator mediador, um agente informacional nos processos

culturais, sociais, pedagogicos, como afirma Santos & Santos (2009, p.38):

A relevancia que o profissional da informacdo tem [...] reafirma sua importancia,
ndo apenas como um mero técnico-administrativo que se preocupa tdo somente com
0 empréstimo e a organizacdo fisica de documentos, mas como mediador no bom

desempenho do processo pedagogico.

Tendo como misséo institucional consolidar uma praxis educativa que contribua para a
insercdo social, a formacdo integradora e a produgdo do conhecimento, para alcance da
missao institucional, o IF Goiano possui como matéria-prima, em uma abordagem geral a
informacdo, informacédo repassada dos docentes para os discentes, informacdo disponivel em
suas bibliotecas, informacéo repassada dos discentes para os docentes, entre outros aspectos.

As bibliotecas sdo necessarias sim, ndo ha discussdo sobre seu papel social e cultural,
como destaca LUX (2007), elas possuem valores expressos em seus Servigos, tais com a
educacdo para todos igualitariamente, a inclusdo social, a conservacdo dos ideais

democraticos e o aprendizado ao longo da vida. Para que as bibliotecas exercam
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perfeitamente seu papel séo necessarios profissionais da informacdo, na tentativa de propiciar

acesso a informacdo para suas respectivas comunidades, percebe-se a importancia destes

profissionais nas palavras de Lima e Oliveira (2010, p.171):
[...] o Bibliotecario deve se destacar e ser capaz de fazer as mudancgas acontecerem e
tornar-se imprescindivel através da gestdo e disseminacdo da informagdo em seu
local de atuagdo, onde a unidade de informacdo se contextualiza dindmica e em
constante evolugéo. Isto implica na competéncia de utilizar o seu potencial e de sua
equipe para garantir resultados por meio da aplicacéo de ideias e da analise prévias.

O profissional da informacdo deverd desenvolver atividades de organizacao,
tratamento, analise e recuperacdo da informacdo, independente de suportes, objetivando
atender as necessidades informacionais de sua comunidade, tendo claro a sua
responsabilidade e o seu comprometimento social, tendo em vista que a unidade de
informacdo carrega consigo um papel histérico de contribuicdes educativas, sociais e
culturais.

Segundo Lima e Oliveira (2010, p.170):

Com o advento da Internet a tecnologia da informagdo passou a ser um instrumento
essencial para o avango e a difusdo do conhecimento. Vivemos a iminéncia do
surgimento de tecnologias cada vez mais sofisticadas na revolucéo digital em uma

sociedade que produz cada vez mais informagdo e por esse motivo requer
sistematizacéo.

O requerer sistematizacdo nos processos informacionais destacado pelos autores,
significa a importancia e necessidade de profissionais da informacéo estarem aptos a novos
ambientes de informacdo, ndo se limitando a sua biblioteca, formando assim uma rede de
informacao.

Dada a importancia da educacéo técnica profissionalizante, o Instituto Federal Goiano
(IF Goiano), agregando a sua missao institucional a educacdo tecnologica de nivel superior e
as atribuicOes de desenvolver a pesquisa e a P6s-Graduacéo Lato sensu e Stricto sensu, surgiu
a necessidade de reorganizar a area de bibliotecas para estabelecer e fazer cumprir as
exigéncias normativas e de qualidade para credenciar-se junto aos 6rgdos regulamentadores a

fim de garantir e consolidar seu plano de expansdo com o padréo de exceléncia esperado.
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3 Materiais e Métodos

O eixo tedrico tem o inicio de um dialogar cientifico e descritivo sobre esta tematica
que engloba uma descricdo tipoldgica acerca das bibliotecas dos Institutos Federais, desta
forma, faz-se um recorte investigativo para o IF Goiano. A entrevista estruturada, com
questionarios, ndo se fez necessario devido, primeiramente, a uma caracterizacdo tedrica
sobre a instituicdo e posteriormente a realizacdo de um estudo das condi¢cbes atuais das
bibliotecas por meio de diagnoéstico O que houve, na verdade foi como define Rampazzo
(2010, p.114), uma entrevista ndo padronizada é aquela em que se realiza uma conversa
informal.

Buscou-se com os resultados das reunides com os bibliotecarios realizar um estudo na
tentativa de obter a percepcdo dos mesmos com relacdo ao papel do profissional da
informacao e das suas respectivas bibliotecas. Apropria-se neste artigo da definicdo de Marcal

(2005, p.44) para o estudo de percepcao:

O que um Estudo de Percepgdo (Perception Study) faz é exatamente trazer a
percepgao do outro sobre o trabalho que estamos realizando e fornecer um feedback
para aperfeicoar nossas futuras agGes. A rigor, um estudo de percepcdo € um
importante instrumento de feedback para qualquer agéo.

Entende-se por percepgdo, dentre varias definigdes: “[...] ato ou efeito de perceber. 1.
Faculdade de aprender por meio de sentidos ou da mente [...]. 2. Consciéncia (de alguma
coisa ou pessoa), impressao ou intui¢do perceber” (HOUAISS, 2009, p.1470).

Desta maneira, as reunides com os bibliotecérios e demais servidores das Bibliotecas
do IF Goiano proporcionaram a obtencdo de informagdes ndo registradas em fontes
documentais institucionais, ou seja, a percepgdo, o0 conhecer, 0 saber, pois se tratou do
expressar a formulagdo de um sistema de bibliotecas atuante.

As reunides possibilitaram também um didlogo entre profissionais de todas as
bibliotecas do Instituto, ocorrendo uma aproximacao entre partes integrantes de uma mesma
instituicdo, que enfrenta no atual momento mudangas dos mais variados patamares
(organizacionais, estruturais, recursos humanos, entre outros), desta forma, com os estudos
realizados, foi possivel realizar um feedback para o aperfeicoamento ou aprimoramento de
diferentes aces, tanto por parte do gestor, quanto por parte dos bibliotecarios.

A juncédo do aporte teorico institucional e as reunides realizadas proporcionaram uma

interacdo de indicadores de cunho valioso a Instituicdo que obtém desta forma registros
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documentais da pesquisa realizada, interacdo entre os diferentes segmentos institucionais e

contribuicgdes cientificas, oriunda das produces e publicacdes académicas.

O estudo se deu através da pesquisa bibliografica, pois se trata de um levantamento
uma boa parte da bibliografia ja publicada na é&rea, disponiveis em livros, revistas,
publicacOes eletrbnicas e avulsas e imprensa escrita, e através de estudos elaborados por

outras Instituicdes de Ensino que ja implantaram uma Rede de Bibliotecas.

4 O Sistema Integrado de Bibliotecas - SIBI

O Sistema Integrado de Bibliotecas do IF Goiano (SIBI), regulamentado por meio da
Resolucdo do Conselho Superior (CS) n° 010 de 21/02/2014 é constituido pelas bibliotecas
situadas nos Campus, Campus Avancados e do Campus de Ensino a Distancia (Ead), tendo a
sua base localizada na Reitoria da Instituicio, com a finalidade de proporcionar
funcionamento integrado, valorizando a utilizag&o e a geréncia de acervos das Bibliotecas.

O SIBI esta subordinado a Pré-Reitoria de Ensino e é responsavel pela definicdo de
normas e diretrizes que visam subsidiar as bibliotecas do IF Goiano na prestacédo de servicos e

produtos de informagéo de forma a atender as demandas de ensino, pesquisa e extensao.

4.1 Objetivo geral do SIBI

O SIBI tem como objetivo, atender as necessidades e demandas da comunidade do IF
Goiano e assessorar as bibliotecas dos Campus, a fim de estabelecer condicGes e
procedimentos para a utilizacdo dos servigos, materiais e instalacdes, de forma a garantir o
perfeito funcionamento de suas atividades e a qualidade do acervo e dos servicos oferecidos,

com foco no atendimento aos Usuarios.

4.2 Objetivos especificos
e Compartilhar os servigos e produtos das bibliotecas;

e Instituir Politicas de aquisicdo, formacéo e desenvolvimento de colecdes;

e Melhorar a qualidade dos servicos;

e Integrar as bibliotecas;

e Desenvolver uma proposta integrada de gestéo participativa;

e Estabelecer politica de controle e disseminagdo da informac&o nos diversos suportes;
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e Estimular o trabalho cooperativo, integrado, entre os profissionais do SIBI.

O modelo de gestdo participativa de bibliotecas, ja vem sendo gradativamente

implantado numa parcela significativa de Institutos Federais.

4.3 Estrutura do Sistema Integrado de Bibliotecas

A estrutura do SIBI considera um nucleo organizacional minimo subordinado a
Supervisdo de Bibliotecas, situada na Reitoria da Instituicdo, incluindo as atividades de
planejamento e normatizacdo, desenvolvimento de colecBes (selecdo e pré-aquisicdo
bibliogréafica), gestdo do Software, treinamento e agdo cultural. Complementando estrutura
basica do SIBI temos as Coordenacdes de Bibliotecas, responsaveis pelas bibliotecas dos
Campus da Instituicdo e suas atividades operacionais (processamento técnico, Servigos de
Referéncias e Circulacdo e Servigos aos Usuéarios).

A concepgdo da estrutura das bibliotecas e dos servigos bibliotecarios advem da
necessidade de unificacdo de servicos e politicas para as areas trabalhadas tendo assegurado
um padrdo de qualidade e coeréncia necessario a realizacdo e desenvolvimento dos trabalhos
e, consequentemente, proporcionando aos profissionais das bibliotecas para atividades
prioritariamente relacionadas ao atendimento dos usuarios, administragdo local e
processamento técnico de seus acervos. Decorre desta politica a conversdo necessaria de
espacos hoje tomados por outros servi¢os que ndo condizem com a biblioteca em espa¢os
destinados aos usuarios (alunos, professores, técnico-administrativos e colaboradores).

A Supervisdo do SIBI é responsavel pelo planejamento, normatizacdo, gestdo e
execucdo das politicas de bibliotecas e arquivos no ambito do IF Goiano. O SIBI também é
responsdvel pela administragdo, desenvolvimento, integracdo e adesdo as politicas da

Instituicdo.

4.4 Estrutura gerencial

e Supervisdo do Sistema Integrado de Bibliotecas

A Supervisao do SIBI tem a funcdo estratégica de planejamento global, coordenacéao e
assessoramento das atividades técnicas e administrativas do Sistema, a articulacdo interna
junto a instancias superiores, técnicas e administrativas, e as representacfes externas, visando

a insercdo das bibliotecas do IF Goiano em outras redes de bibliotecas e projetos nacionais de
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informacao cientifica e tecnoldgica de interesse aos programas institucionais. A Supervisao do

SIBI tem como objetivo propor, colocar em préatica e coordenar politicas de dinamizacao e
modernizacdo das bibliotecas, bem como efetivar uma sistematica de acompanhamento e

avaliagéo das atividades.

e Nducleo de Cooperacao Técnica
Nucleo responsavel pela cooperacdo, a nivel Institucional, relativos aos servigos
disponibilizados pelas bibliotecas integrantes do SIBl. A Cooperacdo Teécnica €
imprescindivel como mecanismo de desenvolvimento e sera viabilizada pela transferéncia e
absorcdo de conhecimentos técnicos de cada biblioteca do IF Goiano.
A Cooperagdo Técnica se processa mediante a execucao de projetos, envolvendo:

a) Prestacdo de consultoria técnica as bibliotecas;
b) Formacao e treinamento dos recursos humanos;

¢) Complementacdo da infraestrutura da biblioteca receptora da cooperacdo, por meio de
acbes que visam melhorar 0s equipamentos, materiais bibliograficos e de demais

instrumentos.

De modo a garantir a operacionalizacdo do Sistema e para que a absorcdo e
transferéncia de conhecimento sejam eficientes, sdo necessarios que sejam definidos e
detalhados os projetos de cooperacdo técnica que representem, de fato, prioridades da politica

de bibliotecas e, portanto, em estreita articulacdo com as entidades e érgdos superiores.

e Nducleo de Formacéo e Desenvolvimento de Colecdes

Responsavel pelo planejamento e execugdo de atividades afins, ao desenvolvimento do
acervo das bibliotecas tendo em vista as interfaces necessarias e desejaveis com as
Coordenagdes de Curso, docentes, discentes, técnico-administrativos e, principalmente, com o
Projeto Pedagogico do Curso — PPC, dentro do escopo de desenvolvimento e prioridades
elegidas pela administragdo superior da Instituicdo e pelos pardmetros externos de avaliacdo
da Instituicdo originarios do MEC/INEP e CAPES e demais fontes. Dentre as fungdes do
nacleo estdo:
Pré-Aquisicéo — Atividades voltadas a preparacdo de listas/bibliografias que serdo objeto de
analise, avaliacdo e deliberacéo para aquisi¢cdo externa. Envolve um conjunto de atividades
que incluem: a) tabulagédo da bibliografia apontada nos Planos de Disciplinas dos cursos; b)



13
SNBU 2014

analise de status de disponibilidade de mercado dos itens; c) proposta de revisdo da

bibliografia ao docente/Coordenagbes do Curso mediante posicionamento de
indisponibilidade, existéncia de alternativas e lancamentos editoriais, levantamento dos
requisitos de avaliagdo dos cursos pelo MEC/CAPES; d) avaliagdo da disponibilidade dos

itens nas bibliotecas do IF Goiano.

Aquisicdo — Formatacdo e formalizacdo do processo de aquisicao bibliogréafica da Instituicéo.
Acompanhamento do processo de aquisicdo junto aos Orgaos internos. Prospectar

fornecedores. Recebimento centralizado e conferéncia do material recebido/fornecido.

P6s-Aquisicdo - Registro prévio da aquisicdo em Sistema préprio e indicacdo de destinacdo
final e encaminhamento para ao Nucleo de Tratamento Técnico do Acervo para registro
completo do material no Sistema antes da destinacdo ao acervo.
Recepcéo de doacdes e descarte de material — formalizacdo de processos de descarte de
publicacdes consideradas obsoletas e dispenséaveis pelos docentes/Coordenacdes de Curso e
Bibliotecas, encaminhamento de listas de descarte para aprovacdo da administracdo superior
da Instituicdo. Analise e avaliacdo de publicacGes destinadas as Bibliotecas do SIBI por
terceiros para incorporacdo ao acervo das Bibliotecas ou encaminhamento a outras
Instituicdes.
Orcamento - Elaboracdo de minuta de orcamento de aquisicao bibliografica tendo como base
os trabalhos de pré-aquisicao realizados no periodo anterior e demais projecoes.
¢ Ndcleo de Gestédo e Automacéao

Responsavel pelo monitoramento, parametrizacdo e manutencdo operacional do
software Pergamum no SIBI. Responde, também, pelo acompanhamento dos contratos de
manutencdo e demais instrumentos cujo objeto seja a aplicacdo do software no IF Goiano.
Prop0e, registra, solicita e acompanha processos de manutencdo preventiva e corretiva no
sistema executadas pelo fornecedor ou pela Coordenagdo-Geral de Gestdo em Tecnologia da
Informacdo (CGGTI) e outros que possuem interfaces que asseguram a sua atividade
operacional (rede, servidores, alimentacéo elétrica, etc.). Acompanha e prop0e a execucao de
rotinas de atualizagdo do sistema.

e Nducleo de Comunicacao, Treinamento & Cultura.
Responsavel pelas acBes de comunicacdo do SIBI. Planejamento, elaboragéo,

implantacdo e manutencdo de treinamentos junto a comunidade visando sua capacitagcdo para
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a utilizacdo plena dos recursos disponiveis nas unidades do SIBI. O Nucleo também

respondera pela atividade de acéo cultural ligada ao tema afim a leitura, acesso ao patrimoénio
cultural literario, dentre outras manifestagdes culturais e artisticas que reforcam o carater
educativo e construtor de cidadania. Executa atividades de divulgacéo cultural e cientifica em
seu ambito de atuacéo.
e Coordenacdes de Bibliotecas dos Campus

Responsavel pela operacdo das bibliotecas do Sistema, pela realizacdo do
planejamento local e integrado ao SIBI, implantacdo e manutencédo das politicas de bibliotecas
da Instituicdo, gestdo dos recursos materiais disponiveis na area, gestdo dos recursos humanos
disponibilizados, contato e relacionamento administrativo local para a garantia das condicoes
operacionais da area, contato e relacionamento com corpo docente e diretivo-pedagogico para
integracdo da biblioteca ao projeto e processo pedagogico dos cursos ministrados no Campus,
avaliacdo permanente do acervo para fins de inser¢do na politica de desenvolvimento de
colecBes da Biblioteca, apontamento de dados estatisticos de acervo, circulacdo de material,
atendimento ao publico, servi¢os bibliotecarios e de suporte operacional, manutencdo e
preservacdo do ambiente de estudo e leitura da biblioteca, treinamento e capacitacdo dos
usuarios locais (alunos, professores e servidores técnico-administrativos), atividades locais
relativas & implantacdo e operacionalizacdo das politicas de desenvolvimento de colecOes e

treinamento de usuarios.

e Ndcleo de Tratamento Técnico do Acervo

Responsavel pelo tratamento técnico das publica¢des adquiridas ou que fazem parte do
passivo de publicacdes ndo processadas do acervo das bibliotecas. O escopo do trabalho inclui
as seguintes atividades técnicas:

a) Catalogacdo — descri¢cdo técnica normalizada das publicagdes conforme padrbes
internacionais estabelecidos.

b) Indexacdo — estabelecimento dos pontos de acesso a publicacdo no catalogo
eletronico conforme descritores de assunto trabalhados de forma normalizada pelo
corpo de bibliotecarios.

c) Classificacdo — estabelecimento do nimero de classificagdo ou nimero representativo
do assunto da publicacdo conforme sistema de classificacdo adotado pela biblioteca.

e Ndcleo de Servigos aos Usuérios, Referéncias e Circulacao
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Responsavel pela orientacdo e suporte em pesquisas bibliogréaficas, elaboracdo de
levantamentos especificos (personalizados), acesso a bases de dados internas e externas,
acesso a Internet, contatos com outras Instituicbes, empréstimo entre bibliotecas, visando

disponibilizar a informacéo com qualidade, agilidade e oportunidade;

Figura 1 — Quadro de distribuicdo do SIBI

Supervisdo SIBI/IF
Goiano (Reitoria)

Nucleo de
Desenvolvimento de e
ColegBes

Nucleo de
Cooperagdo Técnica

Nucleo de
Comunicagdo, MM Nucleo de Gestdo e

Treinamento & Automacdo
Cultura

Nucleo de Servigos
aos Usudrios, il Bl Nicleo de Tratamento|

Referéncias e Técnico do Acervo
Circulagdo

Todos os Nucleos terdo relacao entre si, se pautando na Gestdo participativa. A gestao
participativa (ou compartilhada) compreende aquela em que todos os agentes envolvidos
participam no processo decisério, partilhando meritos e responsabilidades.

4.5 Acdes e politicas adotadas pelo SIBI

Os aspectos relativos a estrutura fisica atual das bibliotecas do IF Goiano estdo
atrelados a cenarios que devem ser considerados e tratados de forma simultinea, pois
resultam: do fato de existir uma estrutura atual fisica operante e insuficiente que necessita
oferecer condigdes necessarias ao atendimento da comunidade e ao mesmo tempo responder
positivamente aos requisitos indicados pelos padrdes de avaliagio do MEC/INEP e CAPES
para os cursos de nivel superior. Portanto, demandam um esfor¢o de adequacdo que deve
ocorrer de forma emergencial.

O outro cenario aponta para a necessidade de intervencdo nos projetos de ampliagdo
ou constituicdo dos Campus em operagdo e abertura de novas unidades, introduzindo a

perspectiva de atendimento as demandas presentes e futuras cujo escopo de atuacdo da



16
SNBU 2014

Belo Horizonte - MG

’l/ﬁ/[ﬂ/ll\‘ g

Instituicdo ja comporta, mas esta em vias de implantacéo.

Dentre as caracteristicas gerais referentes aos Campus e Reitoria, € na perspectiva dos
projetos de estrutura fisica em andamento, o indicativo mais evidente e que necessita de
definicdo rapida da administracdo superior do IF Goiano é a necessidade de ampliacdo do
espaco projetado para as bibliotecas.

O planejamento das acOes prioritarias e orcamentos iniciais para elaboracéo, anélise,
deliberacdo, estabelecimento, implantacdo, operagdo e manutencdo do SIBI devem ser
avaliadas. A necessidade de promover agGes, mesmo antes do estabelecimento formal do
Sistema, decorre da urgéncia de inser¢cdo no planejamento orcamentario e gerencial do
Instituto e decorrente reserva e disponibilidade, dos recursos financeiros que devem ser

aportados para estruturacdo, implantacdo, operacdo e manutencgdo da area.
Quadro 1 — Agdes do SIBI

Acoes

Implantacdo e operacéo do SIBI

Elaboracdo do Plano de Gestdo

Implantacdo da Politica de Desenvolvimento de Colec6es

Implantacdo, operacdo e manutencdo do sistema Pergamum no SIBI

Reestruturacédo das Bibliotecas do IF Goiano

Implantacdo das Bibliotecas dos Campus Posse, Campos Belos, Trindade e Campus Avangados
Implantacdo do CEDOC na Reitoria

Manutencdo de materiais do acervo das bibliotecas

PN O ol f=

Em sua estrutura, o SIBI adota politicas institucionais que sdo importantes, visando o
cumprimento das acbes mencionadas no quadro acima, séo elas: formacao e desenvolvimento
de acervo, servicos aos usuérios, democratizacdo da informacédo, servicos de referéncia e
circulacdo. As agoes referidas serdo concluidas por etapas, visando o fortalecimento de todas
as unidades, para que todas possam desenvolver em igualdade. O SIBI estd em fase de
concretizacdo, assim acgoes de elaboracdo de suas diretrizes e a reorganizagéo das bibliotecas
sdo as principais metas a cumprir na fase de implantagdo. As demais a¢des ja estdo em fase de
planejamento por parte da equipe e a previsdo que ja em 2015 elas comecaram a ser
executadas. As politicas institucionais criadas pelo SIBI estdo descritas abaixo, séo elas:

A Politica de Formacao e Desenvolvimento do Acervo

Compete a Politica de Formacdo e Desenvolvimento do Acervo: planejar, coordenar e
elaborar as politicas de selegdo, aquisicdo, avaliacdo, controle e registro patrimonial do
material informacional do SIBI. Essa é a premissa da qualidade das cole¢es e do acervo
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existente em cada biblioteca dos campus do IF Goiano.

A Politica de Servicos aos Usuérios

Compete a Politica de Servicos aos Usuarios: planejar, gerenciar, avaliar e elaborar as
atividades relacionadas a instituicdo com vistas ao usuario. Consiste também na divulgacéo de
acervo e prestacdo de servicos. O atendimento aos usuarios sera avaliado por meio de

pesquisas sistematicas, abordando aspectos qualitativos e quantitativos.

Politica de Democratizacdo da Informacéo

Compete a Politica de Democratizacdo da Informacdo: planejar, orientar e assessorar
as bibliotecas no servico de acesso a informacdo. O acesso caracteriza-se quando o conteido
da informacdo torna-se inteligivel ao usuario, em um servico traduzido pelo Servico de

Referéncia.

A Politica de Servico de Referéncia e Circulacéo

Compete a Politica de Servicos de Referéncia e Circulacdo: planejar, coordenar,
avaliar e assessorar as atividades relacionadas aos servicos produzidos e disponibilizados
pelas bibliotecas do SIBI. Constituem a razdo de ser do Sistema, focado na satisfacdo e busca
da informacéo aos usuarios.

A atividade de planejar faz parte de nosso cotidiano, seja no ambito pessoal, nas
relacbes sociais, em nosso ambiente profissional ou em relagdo com o0s governos e a
Administracdo Publica. Planejamento, é definido como um processo que, considerando a area
de atuacdo, os elementos, o tempo, as unidades organizacionais e suas caracteristicas, se
desenvolve para o alcance de uma situacdo desejada de modo mais eficiente, eficaz e efetivo,
com a melhor concentracéo de esforcos e recursos.

A ferramenta que auxilia a alta administracdo permitindo nortear acdes gerenciais da
organizacdo, dentro de um plano previamente determinado de metas a alcancar, e estratégias,
diminuindo com isso, a possibilidade de tomada de decisGes equivocadas, num mercado
extremamente competitivo, é o planejamento estratégico.

O orcamento evoluiu transformando-se, em elemento indispensavel para o processo de
planejamento. Neste processo evolutivo, ainda se constitui um marco, a incorporagdo da
dimensdo do planejamento ao orgamento publico como um de seus elementos constitutivos.

O planejamento para o presente necessita de uma estratégia propria e o planejamento para o
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futuro é feita com base numa visdo do futuro, articulando uma estratégia para alcancar

grandes diretrizes e objetivos.

Como em qualquer instituicdo, o processo de planejamento deve ocorrer de forma
semelhante. Embora seja importante respeitar certas peculiaridades préprias do setor publico,
0 planejamento no ambito SIBI tratard dos mesmos aspectos que todo plano deve ter:
objetivos e metas, meios de realizacdo e meios de avaliagéo e controle.

Nesse sentido, o planejamento orcamentéario, se apresenta como componente de
extrema relevancia no processo de definicdo da situacdo futura a ser realizada e no
estabelecimento das formas como esta situacdo sera atingida, constituindo-se parte da
esséncia do planejamento. Com o planejamento orcamentario, é possivel verificar a
disposicao dos recursos para a execucgdo dos trabalhos. Assim com a destinagcdo de recursos
orcamentarios, o SIBI planejard anualmente sua escala de prioridades e sejam suficientes para
custear a manutencdo do acervo, instalacdes, capacitacdo de pessoal, equipamentos, etc.

Na busca pela gestdo eficiente dos recursos publicos, pelo aprimoramento da gestdo
por meio de praticas gerenciais e para maximizar o uso desses recursos, uma parcela é gerida
de forma descentralizada. Com a unificacdo dos recursos do SIBI, o objetivo é dinamizar os
processos internos com o pressuposto de que os departamentos conhecem a real hierarquia de
suas necessidades e poderdo administrar juntamente com os Gestores da instituicdo o0s
recursos contribuindo para o aumento da eficiéncia do gasto do recurso publico.

As préticas de gestdo do orcamento a serem desenvolvidas no SIBI, estdo focadas em
aprimorar suas capacidades gerenciais em favor da incorporacdo efetiva do modelo
descentralizado de orcamento em seus habitos e rotinas para que se tenha, como resultado
final, a aplicagéo correta dos recursos orgcamentarios no SIBI.

Por consequéncia espera-se a melhoria na prestagdo de servicos das bibliotecas. Com
recursos gerenciados pelo SIBI, os quais conhecem a real necessidade de investimentos, estes
podem geri-los de forma a contribuir mais efetivamente para a melhoria das unidades,
impactando na melhoria dos indices de classificacdo do IF Goiano, propiciando melhores
resultados nas avaliagdes das diversas variaveis e elementos que compdem os indices que
classificam o ensino no Brasil.

Portanto, é essencial que o SIBI crie politicas focadas na melhoria das bibliotecas,

politicas essas, que devem ser norteadas pelos principios da administragdo publica, uma vez
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que seu foco recai sobre o alcance de resultados e prestacdo de servicos publicos de

qualidade, com eficiéncia.
5 Consideracgoes Parciais

Toda a estrutura apontada surgiu a partir de um estudo prévio (diagnostico) que
evidenciou a atual realidade das bibliotecas, tais como: estrutura fisica insuficiente e
inadequada; falta de recursos humanos para atendimento ao publico; inexisténcia de um
software de gerenciamento padrdo; falta de equipamentos e maquinas; mobiliario inadequado;
acervos que ndo atendem as demandas; inexisténcia de politicas direcionadas as bibliotecas.
Esse quadro evidenciou a necessidade urgente de implantacdo e agdo do Sistema Integrado de
Bibliotecas.

E importante que o SIBI esteja devidamente constituido porque é necessario
institucionalizar a politica de aquisicdo e formacdo e desenvolvimento de colecdes e demais
atos normativos de funcionamento das bibliotecas.

O SIBI visa atender da melhor forma a comunidade do IF Goiano, colaborando para
gue a Instituicdo possa alcancar a exceléncia na qualidade do ensino e fornecendo
instrumentos para pesquisa e aprendizado aos usuarios, sejam interno ou externo, a fim de
oferecer suporte especializado para aperfeicoar a producdo cientifica, académica e escolar,
seguindo diretrizes estabelecidas pelo MEC, bem como também, atender as necessidades
informacionais dos usuarios e dar apoio ao ensino de qualidade.

Os desafios da implantagdo do SIBI reportam as aspectos multiplos que envolvem
desde o histdrico da implantacdo das bibliotecas, as alteracdes sofridas ao longo do tempo
pela propria Instituicdo e, mais recentemente, a transformacdo em Instituto Federal. A
estrutura atual das bibliotecas do IF Goiano revelam grandes discrepancias em relagdo a
investimentos, servigos, infraestrutura e acervos, ndo correspondendo as demandas crescentes
e multifacetadas. Sdo imprescindiveis esfor¢os e recursos demandados a consecucdo dos
objetivos.

O tempo é oportuno para implantar novos paradigmas na &rea de bibliotecas. As
necessidades sdo prementes e a demanda deve ser atendida para consequentemente
adicionarmos, dentro da estrutura do IF Goiano, solugdes a comunidade, tendo em vista que

as Bibliotecas sdo agéncias fortalecedoras e disseminadoras do saber.
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Que a literatura cientifica avance especificamente no contexto dos Institutos Federais,

para que contribuicdes sejam ofertadas em busca de um Instituto Federal e suas respectivas
unidades de informagdo motivadas e conscientes no agir Como um organismo Vivo.

Contribuicbes e parcerias mostram-se bem vindas para um construir conjunto em
busca de uma caracterizacdo mais aprofundada acerca das bibliotecas que se apresentam com
uma mescla de tipologias, sendo como o Instituto Federal Goiano, singular e coletiva,
concomitantemente, tendo os Bibliotecarios e a sua equipe um grande caminho a trilhar, na
tentativa de ser um agente facilitador e contribuinte informacional da ciéncia e da tecnologia.

O SIBI tem como meta evidenciar e resgatar a importancia do trabalho das bibliotecas
no contexto do ambiente académico e escolar da Instituicdo. As acBes devem ter
embasamento com a &rea pedagogica, para que as mesmas realizem um trabalho profissional e
alcancem o0s objetivos propostos. No campo da gestdo, o trabalho baseia em uma
administracdo participativa, produtiva e flexivel.

A linha de gestdo participativa prioriza 0 comprometimento dos servidores com o
Sistema Integrado de Bibliotecas, evidenciando a necessidade de desenvolvé-lo com a
participagdo dos servidores envolvidos na atividade. O SIBI deve oferecer recursos para que
as comunidades académicas e escolares em geral possam usufruir das bibliotecas,
participando do processo de ensino-aprendizagem de forma pensada, planejada e consequente.
E necessario construir um diferencial que agregue valores para desenvolver competéncias na

busca do cumprimento da missao das bibliotecas do IF Goiano.
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