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RESUMO

Parcerias com empresas comecam a ocorrer de forma efetiva nas bibliotecas
universitérias e sistemas de informacao, ressaltando a realidade socio-econémica
destas instituicbes, onde recursos escassos forcam essas organizacfes a
mudarem seu modelo administrativo. A tendéncia é focar a prestacdo de servico,
uma vez que a Iinformacdo tem alto valor para as organizacbes, no
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, na tomada de decisfes estratégicas e
nas atividades operacionais. Assim sendo, o interesse deste trabalho € contribuir
com a experiéncia da Divisao de Biblioteca e Documentacdo do Conjunto das
Quimicas da Universidade de Sao Paulo - USP para obtencdo de recursos
através de parcerias.

PALAVRAS-CHAVE: Bibliotecas Universitarias. Parcerias. Decisdes estratégicas.
Recursos financeiros.

1 INTRODUCAO

O mundo encontra-se em processo de globalizacdo e a sociedade vive a
transformacdo deste momento de maneira apreensiva, com tantas mudancas
rapidas e imprevisiveis, que tornam quase impossivel estabelecer padrées de

comportamento.

As universidades, por varios motivos, estdo no centro do processo de
mudancas. Dentre eles, um fato singular: por circunstancias histéricas, a
comunidade académica teve a oportunidade de ser o ator principal no
desenvolvimento das novas tecnologias, influindo decisivamente no
estabelecimento dos novos habitos da sua utilizacdo. Isto porque 0s meios
académicos serviram tanto como autores quanto como "cobaias" na criagdo e no
estabelecimento da nova realidade que surgiu com o advento das redes de

computadores.



As universidades sao e serdo profundamente afetadas pelo fendbmeno em
questao, devido a um fato muito simples: a informacéo é, talvez, o insumo mais
importante e mais palpavel em torno do qual se situa o proprio conceito da
universidade. De fato, de uma forma um pouco simplificada, mas ainda assim
bastante precisa, a razdo de ser da universidade € a criacdo e a descoberta da
informacédo (através da pesquisa), a sua transmissdo (através do ensino e das
atividades de extensao) e o seu registro (através da producéo de publicacdes que

sao coletadas em bibliotecas).

Camadas cada vez mais amplas da comunidade universitaria sentem a
influéncia crescente das novas tecnologias nos seus afazeres diarios. Sentem
também que, com o passar do tempo, uma porcdo cada vez maior das suas
atividades profissionais sédo afetadas pela influéncia transformadora dos

computadores e das redes computacionais (SIMON, 1997).

Esta inovacdo trouxe um custo adicional as universidades, sejam elas
publicas ou privadas. Como todo sistema de tecnologia de informa¢do necessita
de equipamentos informacionais adequados e atualizados, houve uma sobrecarga

nos orcamentos.

As universidades, enquanto grandes produtoras de informacdes,

necessitam de recursos para geri-las.

Como se adaptar a nova forma de trabalho, que traz um consumidor de
informac&o mais exigente em relacdo as suas necessidades e direitos, sendo que
os sistemas de informag&o estdo com seus recursos financeiros escassos para
atender tal demanda de servico? Neste momento as bibliotecas aproximaram sua

forma de gestdo ao modelo empresarial.

Estamos num mundo coorporativo, de interatividade e formagéao de redes
de comunicacdo que nos leva a miscigenar conceitos e acdes. Assim, surge a

opcao por parcerias com empresas, uma solucdo na obtencao de recursos.



A parceria vai além da troca e da satisfacdo de interesses mutuos. E
buscar no outro os recursos e capacidades de que nao se dispfe, mas que sao
necessarios para atingir seus propositos. Os objetivos da parceria tendem a ser
relativos ao impacto mais profundo da realidade na qual as organizagbes
envolvidas atuam. Por isso, ela ndo apenas supre necessidades, mas converte-se
tanto em uma forma de ampliar e irradiar os efeitos de um trabalho quanto em um
modo de sensibilizar; mobilizar e co-responsabilizar outros sujeitos em torno de
acOes voltadas para a ampliacdo da cidadania e do enfrentamento dos problemas
sociais (VALARELLI, 2004).

O Programa Parceiros das Bibliotecas da Universidade de S&o Paulo
(USP), foi instituido através da Portaria GR n° 3314, em 26 de dezembro de 2001,
visando a necessidade de buscar apoio entre o Sistema Integrado de Bibliotecas

(SIBi) e as organizacoes externas.

O apoio estabelecido pelo Programa consiste na reformulagdo de
ambientes, doacao de equipamentos, mobiliario e material bibliografico de acordo
com o perfil da Biblioteca; promocéo de acdes para conservacdo e preservacao
dos ambientes e das colecbes e outras formas de aparelhamento para

modernizacao.

Neste contexto, a Divisdo de Biblioteca e Documentacdo do Conjunto das
Quimicas, integrada pelo acervo de duas Unidades da Universidade de Sao
Paulo, Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas e Instituto de Quimica, buscou junto
a iniciativa privada, a obtencdo de apoio financeiro complementar, visando a

melhoria e a modernizacdo da infra-estrutura de seu Parque Computacional.

O objetivo é adequar a Biblioteca as novas tendéncias de recuperacao das
informacdes de forma mais agil e segura, procurando atender a um numero cada

vez maior de usuarios.

Hoje, estd se tornando comum para as instituicdes trabalharem em

parcerias com outras empresas ja estabelecidas no ramo. O aumento das



parcerias entre organizacdes € uma das marcas registradas das préoximas
décadas (FERNANDES, 2000).

Por meio de uma boa parceria, pode-se conseguir algumas melhorias:

iImagem da instituicao;

acesso as novas tecnologias;

disponibilizacdo de novos servicos;

conquista de novos usuarios, uma vez que podem ser oferecidos novos

Servigos.

Os avancos tecnoldgicos e a globalizacdo trazem novos desafios para o
cumprimento da misséo da biblioteca, exigindo uma nova cultura organizacional e

mudancas de paradigmas dos profissionais que trabalham com a informacéao.

A melhoria destes servi¢os, conseguida por meio de parcerias com outras
empresas, traz beneficios as duas partes e, quando se trata de parceria com
biblioteca, a comunidade envolvida sera beneficiada, uma vez que os servi¢os de

uma instituicdo de informacé&o sdo direcionados diretamente a ela.

As parcerias surgem em diferentes tipos de organizacgdes, que passaram a
ver na cooperagao um importante caminho para se alcangar crescimento com

maior rapidez, talento e credibilidade.

2 HISTORICO

A Divisdo de Biblioteca e Documentacdo do Conjunto das Quimicas
(DBDCQ) da Universidade de S&ao Paulo (USP), constitui um centro de exceléncia
bibliografica na area de quimica, bioquimica e ciéncias farmacéuticas. Tem como
missdo coordenar as atividades de informacdo documentaria, atender ao corpo
docente, discente, administrativo, institutos e centros de pesquisa, pesquisadores
de areas afins podendo ainda ser utilizada pela comunidade geral. Seguindo as

exigéncias do regulamento interno da DBDCQ, serve de apoio ao ensino,



pesquisa e extensdo, fornece informacdes aos usuarios através da coleta,
armazenamento, recuperacdo e disseminacdo dos documentos na éarea de

quimica, bioquimica e ciéncias farmacéuticas.

O movimento de circulacdo, empréstimo e consulta € da ordem de 515.603
itens/ano, sendo 126.885 consultas no acervo impresso, 359.040 consultas em

bases de dados (CD-ROM e Internet) e 29.678 empréstimos de obras do acervo.

O acervo existente é constituido de 98.873 volumes tombados, incluindo
livros, teses e volumes de periddicos encadernados. Conta, ainda, com cerca de
122.100 fasciculos de peridédicos desencadernados. Existem 736 titulos de
periodicos correntes, sendo 476 assinados, 127 permutados e 133 doados, além

de 55.105 patentes estrangeiras em forma de microfichas e 291 fitas de video.

Devido a importancia documental desta instituicdo e amplo uso de seu
acervo, fez-se necessario otimizar os servicos de tratamento e recuperacao da
informacé&o. Para dar continuidade ao atendimento com qualidade, é fundamental
a atualizacdo de equipamentos informacionais e ferramentas basicas nos servi¢os

de informacao.

3 OBJETIVO

Buscar parcerias com empresas quimicas e farmacéuticas, com intuito de
obter recursos financeiros para aquisicdo de equipamentos e acessorios de
informatica (microcomputadores, monitores, impressoras, pacotes de software),
para adequar a biblioteca as novas tendéncias de recuperacao da informacao de
forma mais agil, segura e com tecnologia avancada; procurando atender e
satisfazer as expectativas de um numero cada vez maior de usuarios internos e

externos.



4 JUSTIFICATIVA

O crescimento da competitividade global, o aumento da demanda por
inovacdes em produtos e processos e a reducdo dos recursos do governo para
financiamento das universidades sdo os principais fatores que incentivaram as
parcerias entre as universidades e as empresas. Elas aumentaram

consideravelmente nos ultimos anos.

Na busca por novas fontes de financiamento, sem abrir mdo do que é
dever do estado, universidades publicas brasileiras estao estabelecendo cada vez

mais parcerias com o setor privado.

As novas tecnologias de informacdo disponiveis e a falta de recursos
humanos e materiais destinados as bibliotecas universitarias publicas brasileiras,
exigem dos profissionais da informacdo uma mudanca de comportamento, nao

sendo admissivel que permanecam passivos e alheios a esta nova realidade.

Insatisfacdo e indignagéo, diante dos recursos financeiros destinados as
bibliotecas universitéarias, fizeram com que profissionais decidissem reagir,
elaborando e executando projetos para obtencdo de recursos materiais, que
viabilizassem a aquisicdo e a implantacdo de novas tecnologias, capazes de criar

infra-estrutura necessaria requerida pelos pesquisadores e uUsuarios.

Em momento de globalizacdo e escassez de recursos, sabemos como é
importante a criacdo de parcerias focadas na prestacao de servigos, uma vez que
a informagé&o tem alto valor para as organiza¢des no desenvolvimento cientifico e

tecnoldgico, na tomada de decisdes estratégicas e nas atividades operacionais.

5 PROCEDIMENTOS REALIZADOS

As selecbes das empresas foram feitas, mediante alguns critérios, tais
como: a utilizacdo dos servicos oferecidos pela DBDCQ, serem do ramo quimico

ou farmacéutico ou indicados por especialistas da area.



A estas, foram enviadas documentacdes expondo objetivos da solicitacédo
de parcerias; folder explicativo; portaria do Programa de Parceria; Termo de
Doacéao, histérico e missdo da DBDCQ e, ainda, dados do acervo e dos servigos

prestados pela Biblioteca.

E fundamental apresentar o projeto as empresas no momento que
antecede o planejamento financeiro do ano fiscal, para que 0s recursos possam

ser garantidos ao patrocinio da parceria.

Como parte do Programa Parceiros das Bibliotecas da Universidade de
Sao Paulo, oferecemos em local pré-definido, no prédio da Biblioteca, uma placa
de agradecimento com a logomarca da empresa doadora, medindo 35 cm de

altura por 50 cm de comprimento.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Como resultado, obtivemos alguns parceiros que nos proporcionaram

novos equipamentos, renovando os servidores desta Biblioteca.

Houve melhora nas condicBes funcionais e estruturais dos servicos
oferecidos, dinamizando o acesso aos sistemas de informagdes, beneficiando o
usuario interno e externo a Universidade de S&o Paulo (empresas,
pesquisadores, graduandos, pés-graduandos, bibliotecas de todo Brasil, etc.) que

necessitam dos servi¢os e produtos oferecidos pela biblioteca.

7

A falta de recursos financeiros € uma barreira para a qualidade dos
servicos prestados, pois compromete todo o sistema. Deve-se evitar apatia e

estagnacdo frente a esta situacdo. E necessério ser atuante, ter visao

empreendedora e buscar alternativas.

A iniciativa mostrou que o caminho a ser seguido é buscar recursos das
mais diferentes formas, onde a parceria seria uma op¢cdo e uma solucdo de

SuUcCesso.



ABSTRACTS

Partnerships with companies start occurring in an effective way in university
libraries and information systems, showing the social-economic reality of these
institutions, where scarce resources force these organizations to change their
management model. The tendency is to focus on the service, since the information
has a high value to organizations in science and technology development,
strategic decision making and operational activities. Therefore, the goal of this
study is to contribute with the experience of the Library Division and
Documentation of Chemistry Assembly — University State of Sdo Paulo, in order to
obtain the resources through partnerships.

KEYWORDS: University Libraries. Partnerships. Strategic decision. Financy
resources.

REFERENCIAS

ARAUJO, V.M.A.P. BSCSH/CDS: uma experiéncia de projetos e parcerias que
deu certo. Revista Informacéo & Sociedade: Estudos, Jodo Pessoa, v.7, n.1,
1997. Disponivel em: <http://www.informacaoesociedade.ufpb.br/719709.pdf>.
Acesso em: 19 maio 2004.

BARREIRA, C. Uma questdo para pensar: parcerias e aliancas estratégicas.
Disponivel em:

<http://www.rits.org.br/gestao_teste/ge_testes/ge_mat01l_parc_parctxtpagO0O.
cfm>. Acesso em: 13 maio 2004.

CAVALCANTE, L. E.; ARARIPE, F.M.A. Aliancas estratégicas em bibliotecas
universitarias. In: SEMINARIO NACIONAL de BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS,
11., 2000, Florianopolis. Anais... Florianopolis: UFSC, 2000. 1 CD-ROM.
Disponivel em <http://snbu.bvs.br/snbu2000/docs/pt/doc/poster003.doc>.
Acesso em: 26 abr. 2004.

FERNANDES, D.M.S.; AGUIAR, |.M. Projetos em parcerias: busca de recursos
visando a qualidade de produtos e servicos em bibliotecas universitérias: relato de
experiéncia. In: SEMINARIO NACIONAL de BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS,
11., 2000, Florianopolis. Anais... Florianopolis: UFSC, 2000. 1 CD-ROM.
Disponivel em <http://snbu.bvs.br/snbu2000/docs/pt/doc/poster020.doc>.
Acesso em: 27 abr. 2004.

SAO PAULO (Estado). Portaria n. GR -.3.314, de 26 de dezembro de 2001. O Reitor da
Universidade de S&o Paulo, institui o Programa Parceiros das Bibliotecas da USP,
no Sistema Integrado de Biblioteca da USP. Diario Oficial do Estado de Séo
Paulo, Sdo Paulo, v.111, n.243, 27 dez. 2001. Secéo 1.



SANTOS, G.C.; PASSOS, R. A parceria empresa e biblioteca no empenho da
construcdo de um CD-ROM na area educacional. Disponivel em:
<http://libdigi.unicamp.br/document/?view=1119>. Acesso em 16 jun. 2004.

SIMON, A. A universidade diante das novas tecnologias de informacao e
comunicacao. Jornal da USP, Séao Paulo, 12 a 18 maio 1997. Secao Opiniao, p.2.

VALARELLI, L.L. Parcerias: no¢des gerais. Disponivel em:
<http://lwww.rits.org.br/gestao_teste/ge_testes/ge_mat0l _parc_parctxtpagO.
cfm>. Acesso em: 23 jun. 2004.

* adribar@bcq.usp.br

ednatyw@bcqg.usp.br

elyde@bcq.usp.br

fatima@bcq.usp.br

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO — USP. DIVISAO DE BIBLIOTECA E DOCUMENTACAO DO
CONJUNTO DAS QUIMICAS — DBDCQ, Av. Prof. Lineu Prestes, 950 — Cidade Universitaria -
05315-970 - Séo Paulo — SP — Brasil Fone: (0xx11) 3091-3859 e 3091-3669 — Fax: (Oxx11) 3812-
8194 http://Iwww.usp.br bibcq@bcq.usp.br



	Menu: 


