Instrucoes para a utilizacado no Médulo Diversos do recurso SERVICOS
1. Os tipos de Servicos sdo criados pelo Automacdo de acordo com as solicitacdes
apresentadas ao Grupo de Circulagao.
Criando Servico no Pergamum.
No Pergamum > Moddulo Pardmetros > Tabelas Gerais > aba Servigos.

Na tela abaixo s@o apresentadas as op¢des de como pode funcionar um servico.
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2. Inserindo Servigo para o usudrio

= Acesse 0 Médulo Diversos > Servigos
Procedimentos:

Selecione o tipo de servico.

Especificar o cédigo do exemplar se necessario

Informar o usudrio

Informar o solicitante

Especificar a Quantidade.

Altere o Valor se necessério

Digitar observacao se necessario

Altere o status para Aguardando, até que o servico fique pronto.
Caso necessite imprimir comprovante, marque a op¢ao SIM

O O O O 0O 0 0 O O

> (O valor do servico poderd ser predefinido nos Parametros ou preenchido
manualmente no momento da solicitagao.



- Caso o servico seja pago com antecedéncia, poderd ser incluido uma informacao no
campo de Observacio.

Clique no botdo Incluir para inserir o servigo.
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Se no campo Comprovante a op¢ao SIM estiver marcada . Apés clicar em OK sera
impresso o comprovante.
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3. Ao acessar a tela de empréstimo do usudrio que solicitou o servico e ainda esta
aguardando, sera exibido mensagem do servigo.
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4. Pesquisando o histérico do servigos solicitados pelo usudrio.

Procedimentos:
o Acesso médulo Circula¢ao de Materiais
Digite c6digo usuario
Acesse aba Historico
Marque a opg¢ao servicos
Defina periodo de data
Clique botido Mostrar
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Céd. Pessas |112003460475 [Jacaueline Pawlowski Oliveiia

Categoria: 7 -Aluno de Graduag8o  Tipo de Empréstima : 1 - Normal
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27/02/200817:35:45 28/02/2008
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18/04/200817:35:11 22/04/2008
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5. Pesquisando servigos cadastrados para um usudrio.

Procedimentos:

o Na tela de Servicos clique no botdo Pesquisar

Cadastro de servicos
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Tipo de servigo |¥
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Solicitante Operador

Jacqueline

Jacqueline Pawlowski Oliveira

Jacqueline Pawlowski Oliveira
Jacqueline Pawlowski Oliveira 475 28/02/2008 00:00:00  Jacqueling Pawlowski Oliveira
Jacqueline Pawlowski Dliveira 1} 14/04/2008 00:00:00  Jacqueline Pawlowski Oliveira
Jacqueline Pawlowski Oliveira 10 22/04/200800:00:00  Jacqueline Pawlowski Oliveira

Finalizado

Finalizado 1
Finalizado
Finalizado 1

E possivel realizar pesquisa por acervo, usudrio e operador.
Procedimentos:

Selecione a Biblioteca

Selecione o tipo de Servico

Informe o Periodo

Informe o Acervo, Usuario ou Operador
Selecione finalizado sim ou nao, ou Aguardando

O O O O O



o Clique em Mostrar
o De duplo click no servi¢o desejado

6. Assim que a biblioteca estiver com o servico pronto, pesquisar o servigo e alterar o
status para nao finalizado, pois o usudrio ainda néo foi buscar. Informe ao usudrio
sobre a conclusdo do servigo.
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7. Clique no botdo Alterar
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8. Para o usudrio com um servico nao finalizado (que ele ainda ndo buscou), sera
apresentado em sua tela de empréstimo a informacdo de que existe um servico pendente.
Neste caso o operador deverd informar que ele possui um servico pronto e apos
pagamento, este servico devera ser finalizado. O usudrio com um servico pendente
fica bloqueado até que o servigo seja liberado. (O usudrio ficard bloqueado se nos



pardmetros for definido para o tipo de servico que serd verificado débitos no
empréstimo).
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9. Para finalizar o Servico, o operador devera acessar o Médulo Diversos > Servigos.

Clique no botao Pesquisar.

Informe a Biblioteca

Selecione o Tipo de Servico

Defina Periodo de Data,

Digite o Cédigo do Usuario.

Marque no campo Finalizado a op¢io NAO (ndo finalizado).
Clique no botdo Mostrar.

Selecione a linha do servico.

Abrird nova janela, altere o campo STATUS para FINALIZADO
Clique no botdo Alterar.

O O O O O O O O 0 O
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10. Vocé podera gerar uma estatistica dos servigos da biblioteca .

No médulo de Relatérios > estatisticas > Diversos > Servigos.

o Selecione a Biblioteca
o Selecione o tipo de Servico
o Defina Periodo de Data

¥ Relatdrios - Usudrio: jackie ¥.6.0.0.0
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”~
Universidade Federal de Minas Gerais Pdgina : 1
Pergamuin - Sistema Integrado de Bibliotecas 12042002
i ESTATISTICA DE SERVICOS 182328
Sktema de
Bibllotecas
_ UFMG Servico Qtde Valor
2 - Biblioteca Universitiria
1 - Porta Ivlapas 4 60,00
2-COMUT 5 137,30
3- Herox 1 100,00
Tetal/ Bihlioteca Universitiria : 10 297,50
TOTAL GERAL : 10 297,50




