
Instruções para a utilização no Módulo Diversos do recurso SERVIÇOS 
 
 
1. Os tipos de Serviços são criados pelo Automação de acordo com as solicitações  
apresentadas ao Grupo de Circulação. 
 
Criando Serviço no Pergamum.   
 
No Pergamum  > Módulo Parâmetros > Tabelas Gerais > aba Serviços.  
 
Na tela abaixo são apresentadas as opções  de como pode funcionar um serviço. 
 
  

 
 

2.  Inserindo  Serviço para o usuário 
 
 
� Acesse o Módulo Diversos > Serviços 
 
Procedimentos: 
 

o Selecione o tipo de serviço. 
o Especificar o código do exemplar se necessário 
o Informar o usuário 
o Informar o solicitante 
o Especificar a Quantidade. 
o Altere o Valor se necessário 
o Digitar observação se necessário 
o Altere o status para Aguardando, até que o serviço fique pronto.  
o  Caso necessite imprimir comprovante, marque a opção SIM 

 
� O valor do serviço poderá ser predefinido nos Parâmetros ou preenchido 
manualmente no momento da solicitação. 
 



- Caso o serviço seja pago com antecedência, poderá ser incluído uma informação no 
campo de Observação. 
 
Clique no botão Incluir para inserir o serviço.  
 
 

 
 

Se no campo Comprovante  a opção  SIM  estiver marcada . Após clicar em OK será 
impresso o comprovante. 
 

 
 
3. Ao acessar a tela de empréstimo do usuário que solicitou o serviço e ainda está 
aguardando,  será exibido mensagem do serviço. 
 



 
 
 
4. Pesquisando o histórico do serviços  solicitados pelo usuário.  
 
Procedimentos: 

o Acesso módulo  Circulação de Materiais 
o Digite código usuário 
o Acesse aba Histórico  
o Marque a opção serviços 
o Defina período de data  
o Clique botão Mostrar 

 

 
 

 
 



5. Pesquisando serviços cadastrados para um usuário. 
 
Procedimentos: 
 

o Na tela de Serviços clique no botão Pesquisar 
 

 

 
 

� Será exibida a janela abaixo 
 
 

 
 
É possível realizar pesquisa por acervo, usuário e operador. 
 
Procedimentos: 
 

o Selecione a Biblioteca 
o Selecione o tipo de Serviço 
o Informe o Período 
o Informe o Acervo, Usuário ou Operador 
o Selecione finalizado sim ou não,  ou Aguardando 



o Clique em Mostrar 
o De duplo click no serviço desejado 

 
 
6. Assim que a biblioteca estiver com o serviço pronto,  pesquisar o serviço e alterar o 
status para não finalizado, pois o usuário ainda não foi buscar.  Informe ao usuário 
sobre a conclusão do serviço.  
 

 
 
7. Clique no botão Alterar 
 

 
 
 
8. Para o usuário com um serviço não finalizado (que ele ainda não buscou), será 
apresentado em sua tela de empréstimo a informação de que existe um serviço pendente.  
Neste caso o operador deverá informar que ele possui um serviço pronto e após 
pagamento, este serviço deverá ser finalizado.   O usuário com um serviço pendente 
fica bloqueado até que o serviço seja liberado. (O usuário ficará bloqueado  se nos 



parâmetros for definido para o tipo de serviço que será verificado  débitos no 
empréstimo). 
 
 

 
 
 
9. Para finalizar o Serviço, o operador deverá acessar o Módulo Diversos > Serviços.  
 

o Clique no botão Pesquisar.  
o Informe a Biblioteca 
o Selecione o Tipo de Serviço 
o Defina Período de Data,  
o Digite o Código do Usuário. 
o Marque no campo Finalizado a opção NÃO (não finalizado).  
o Clique no botão Mostrar.  
o Selecione a linha do serviço.  
o Abrirá nova janela, altere o campo STATUS para FINALIZADO 
o Clique no botão Alterar. 

 



 
 
10. Você poderá gerar uma estatística dos serviços da biblioteca . 
 
No módulo de Relatórios > estatísticas > Diversos > Serviços. 
 

o Selecione a Biblioteca 
o Selecione o tipo de Serviço 
o Defina Período de Data 

 
 

 



 


